
Univerzitet u Beogradu

Studentski trg 1,11000 Beograd, Srbija

Bureau Veritas Certification potvrduje da7'e Sr'sfem menadimenta gore
pomenute organizacije ocenjen i utvrdeno je da je

u skladu sa zahtevima standarda opisanog dole

Standard ,l

]l

ISO/IEC 20000-1=2011
Obim sertifikacije

Sistem menadZmenta
uslugom koji podrZava pruZanje usluga odrZavanja i podr5ke za

informacione sisteme i softverske aplikacije internim i eksternim klijentima u
domenu visokog Skolstva i ostalih pomocnih aktivnosti edukacije, i usluga

naudnog istraZivanja i izdava5tva, u skladu sa Katalogom usluga.

Podetak sertifikacionog ciklusa: 25 Maj 2016

Va2enje sertifikata je obezbedeno zadovoljavajucim kontinuiranim funkcionisanjem
Sistema menadZmenta organizacije, ovaj sertifikat vaZi do: 24Ma4 2019

Originalni datum odobrenja: 25 Mdl 2016

Broj sertifikata. I N D 1 6.0828 Yerzila 1, Datum revizije: 25 Maj 2016
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Adresa sertifikacionog tela: 67/71 Boulevard de Chebau,92200 Neuilly-sur-Seine, Francuska

Lokalna kancelarija: Bureau Veitas d.o.o., Vladimira Popovi1a 6, kancelarija 4204, 11070 Beograd, Srbija

Dalja pojaSnjenja u vezi sa okvirima ove seftifikacije iprimenljivosti zahteva Sistema
menadZmenta mogu se dobiti traienjen informacije od organizacije.
Da biste proveili validnost seftifikata moiete pozvati: +381 11 6149313
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